Servicili administrative

Denumire serviciu Tarife

Inlocuirea cartelei RUIM

Inlocuirea cartelei RUTM 60
(fird prezentarea cartelei RUIM)
Inlocuirea cartelei RUIM 40
(cu prezentarea cartelei RUIM) !
Schimbarea titularului contractului/Transferul dreptului
de proprietate
Pentru persoane fizice GRATUIT
Pentru persoane juridice (per numar) 50
Servicii de facturare (per numir)
Imprimarea facturii detaliate GRATUIT
Imprimarea repetatd a facturii detaliate? 12
Eliberarea prin postd a facturii detaliate3
(suplimentar se va percepe taxa pentru serviciile postale, in GRATUIT

mdrime de 12 lei, TVA inclus)

Expedierea repetatd prin postd a facturii detaliate3
(suplimentar se va percepe taxa pentru serviciile postale, in 12
marime de 12 lei, TVA inclus)

Eliberarea prin e-mail a facturii detaliate GRATUIT
Expedierea repetatd prin e-mail a facturii detaliate 12
Schimbarea adresei de livrare a facturii GRATUIT
Suspendarea temporara a liniei*
(perioada maxima este de 3 luni, o datd pe an per numdr de 60
telefon)
Reactivarea liniei® GRATUIT
Rezilierea contractului GRATUIT (daci nu incalca clauzele
contractuale)

GRATUIT (daci nu incalca clauzele
contractuale sau daci nu a beneficiat

Schimbarea ofertei tarifare6 ? o . o . e
de oferta promo;lonala cu condrgu

suplimentare)
Schimbarea numarului
Schimbarea numarului Camarad 10
Alegerea numairului
(dacd numadrul este liber si nu e PLATINUM, GOLD, GRATUIT
SILVER)
Alegerea numiarului PLATINUM 6500
Alegerea numairului GOLD 1300
Alegerea numidrului SILVER 100
Tarifele includ toate taxele si sunt exprimate in Lei Moldovenesti.
Note:

1. Tariful pentru Inlocuirea cartelei RUIM (cu prezentarea cartelei RUTM) se aplici si in cazul blocarii unei
cartele functionale.

2. Factura detaliatd include informatii pentru o perioadd maxima de o luna si se ofera pentru ultimele 3
luni. Plata pentru Imprimarea repetatd a facturii detaliate se percepe per numir de telefon.

3. La expedierea prin postd, suplimentat, la fiecare solicitare, se va percepe taxa in mirime de 12 lei, TVA
inclus.

4. Suspendarea temporara a liniei, pentru clientii care au achiziionat terminalul mobil la pret promotional
va fi posibild numai peste 6 luni din momentul conectarii.

5. Reactivarea liniei, dupi suspendarea temporard a abonamentului, indiferent de motiv, se poate face numai
incepand cu data de 1 a fiecirei luni (inceputul unei noi perioade de facturare).

6. La Schimbarea ofertei tarifare, noua ofertd aleasa intrd in vigoare incepand cu data de 1 a lunii urmatoare
(inceputul unei noi perioade de facturare).

7. La Schimbarea ofertei tarifare minutele acumulate pand in momentul respectiv nu se transferd in contul
abonatului in cadrul noii oferte tarifare.



