oferta Fiesta

TAXA DE CONECTARE
Include cartela RUIM
ABONAMENT LUNAR
spre reteaua Unité

sau
Minute incluse in

y spre reteaua Moldtelecom
ofertal

sau
spre alti operatori nationali

SMS nationale incluse in ofertd

OPTIUNI INCLUSE
Internet trafic
Convorbiri nelimitate cu un numar Unité

TARIFE EXTRAOFERTA

o

0 lei

Unité

75 lei
200 minute®

100 minute”

50 minute’
10 SMS?

1000 Mbytes

Tarife aplicate apelurilor

Apeluri in reteaua Unité si Moldtelecom
Apeluri spre alti operatori nationali*

Apeluri internationale

Apeluri in reteaua Unité
- optiunea ,,Seara gi Weekend” ¢

Apeluri citre numere
speciale

1189 — Serviciu de informatii
1212 — TotalINFO
1200 — Divertisment

0800-xxxxx — Numir Verde

0900-xxxxx — Premium Rate
Apeluri citre numere
speciale

1189 — Serviciu de informatii

200 — Serviciul Clientela
333 — Mesageria Vocald

500 — Serviciul costcontrol

Apeluri catre numere
Unité

901 — Pompierii
902 — Politia

903 — Salvarea

904 — Serviciul Gaz

Apeluri catre numere
de urgenta
5

1,25 lei / minut

2 lei / minut

la tarifele apelurilor internationale din reteaua fixa
Moldtelecom?®

0,05 lei /minut, tarifarea apelurilor se efectueazi per
minut 7

2lei / apel

2,4 lei / apel

1,2 lei / minut

GRATUIT

Conform tarifelor prestatorilor de servicii

2lei / apel

GRATUIT

GRATUIT

Tarife aplicate serviciilor

SMS national®

SMS internationale

SMS citre numere speciale (ex. 21xx, 10xx)

Identificarea apelantului (CLIP)

Restrictionarea identititii apelantului (CLIR)
Restrictionarea optionala a identitatii apelantului (SOCLIR)
Restrictionarea apelurilor (Call barring)

Apel in asteptare / Apel retinut pe linie (Call waiting)

Apel conferintd (Conference call) — activare serviciu

Apel conferintd® (Conference call) — utilizare serviciu
Redirectionarea apelului (Call Forwarding) — activare
serviciu

Redirectionarea apelului (Call Forwarding) — utilizare
serviciu

Mesageria vocald — activare serviciu

apel de ascultare a mesajelor

apel de plasare a mesajelor in cdsuta
Mesageriei Vocale

Mesageria vocald

Trafic Internet!?
Adresa IP statica

0,5 lei / mesaj

1,5 lei / mesaj

Conform tarifelor prestatorilor de servicii
GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

tarif de apel voce

GRATUIT

tarif de apel voce!?

GRATUIT
GRATUIT

tarif de apel in reteaua Unité si Moldtelecom!!

1 leu / Mbyte!
50 lei / luni




OPTIUNI

Optiunea ,,Internet Oriunde”'*

- acces nelimitat la Internet la viteza de pand la 153 Kbps

Abonament optiunea ,,Seara si Weekend”
- apeluri in reteaua Unité la un pret special

Abonament lunar optiunea NETRAPIDO (EV-DO)®

- acces Internet la viteza de pani la 2,4 Mbps

Taxa de activare - 50 lei
Abonament lunar - 100 lei

50 lei / lund

GRATUIT

Note:

e tarifele includ toate taxele si sunt exprimate in Lei Moldovenesti;

e tarifarea se efectueazi per secunda, din prima secundi de comunicare, cu exceptia cazurilor cand sunt ficute
alte specificatii;

e mesajele text (SMS) internationale, apelurile internationale, apelurile la numere speciale precum §i transmisiile
de date nu sunt scdzute din minutele incluse in ofert, ci se tarifeaza separat si extraofertd, chiar daca minutele
incluse nu au fost consumate inci;

e tarifele din ofertd pot fi modificate fard preaviz.

1 Minutele incluse vor fi consumate in functie 7  Laactivarea optiunii ,,Seara gi Weekend”
de destinatia apelurilor: spre reteaua Unité si tariful este aplicat extraofertd, chiar daca
Moldtelecom sau spre orice alte retele fixe sau minutele incluse nu au fost consumate.
mobile din Moldova. 8  Mesajele text nationale (SMS nationale) se

2 Numarul tuturor minutelor incluse in oferti, taxeazd dupd expirarea numirului inclus in
dar neconsumate, se transferd in luna ofertd.
urmitoare. 9  Participantii achitd convorbirea din cadrul

3 Mesajele text nationale (SMS nationale) apelului conferinti independent unul fatd de
incluse in ofertd neconsumate nu se transfera altul aferent ofertelor la care sunt abonati.
in luna urmitoare. 10 Tariful este in functie de destinatia

4 Prin Apeluri spre alti operatori nationali se redirectiondrii (apel in reteaua Unité si
intelege: apeluri spre numerele abonatilor altor Moldtelecom, apel spre alti operatori
operatori din Moldova, fix si mobil (exceptie nationali, apeluri internationale).
Moldtelecom). 11 Tariful este aplicat dupi expirarea minutelor

5 Prin Apeluri internationale la tarifele apelurilor incluse in oferta.
internationale din reteana fixa Moldtelecom se 12 Pentru tarifarea traficului Internet se
sublnteleg atat tarifele Moldtelecom pentru calculeazi totalul traficului canalelor de intrare
telefonia traditionald, cat §i pentru telefonia sl lesite.

IP, luand in consideratie si diferenta de pret in 13 Tarifarea pentru traficul Internet consumat se
dependenta de ora si zi (8:00-21:59, 22:00- efectueazd din momentul inceperii sesiunii per
7:59, zile de odihni si sdrbitori legale). 100 KByte, IMB=1024 KB.

6  Tariful va fi aplicat doar in intervalul de luni 14 Optiunea , Internet Oriunde” nu poate fi
pand vineri intre orele 20:00 si 8:00, sambatd activatd impreund cu optiunea Netrapido.
de la orele 00:00 pand duminica ora 24:00 si 15 Optiunea Netrapido este disponibild numai
de sarbitori legale de la ora 00:00 pani la terminalelor ce suporti EV-DO.

24:00.
22 Aprilie 2011

Pentru a afla mai multe informatii despre produsele si serviciile Unité apeleazd Serviciul Clienteld la numarul 200 sau
(022)200.200, acceseazd www.unite.md ori viziteaza-ne la cea mai apropiatd reprezentantd Unité.



http://www.unite.md/

Servicili administrative

Denumire setviciu Tarife
inlocuirea cartelei RUIM
Inlocuirea cartelei RUTM 60
(fara prezentarea cartelei RUIM)
Inlocuirea cartelei RUIM 40
(cu prezentarea cartelei RUIM) !
Schimbarea titularului contractului/Transferul dreptului
de proprietate
Pentru persoane fizice GRATUIT
Pentru persoane jutridice (per numir) 50
Servicii de facturare (per numir)
Imprimarea facturii detaliate GRATUIT
Imprimarea repetatd a facturii detaliate? 12
Eliberarea prin postd a facturii detaliate3
(suplimentar se va percepe taxa pentru serviciile postale, in
marime de 12 lei, TVA inclus) GRATUIT
Expedierea repetata prin postd a facturii detaliate3
(suplimentar se va percepe taxa pentru serviciile postale, in 12
marime de 12 lei, TVA inclus)
Eliberarea prin e-mail a facturii detaliate GRATUIT
Expedierea repetatd prin e-mail a facturii detaliate 12
Schimbarea adresei de livrare a facturii GRATUIT
Suspendarea temporara a liniei*
(perioada maximi este de 3 luni, o datd pe an per numir de 60
telefon)
Reactivarea liniei® GRATUIT
- ] GRATUIT (daci nu incalca clauzele
Rezilierea contractului
contractuale)

Schimbarea ofertei tarifare6 7

Schimbarea numarului
Schimbarea numarului Camarad

Alegerea numarului

(dacd numadrul este liber si nu e PLATINUM, GOLD,
SILVER)

Alegerea numarului PLATINUM

Alegerea numairului GOLD

Alegerea numairului SILVER

Tarifele includ toate taxele si sunt exprimate in Lei Moldovenesti.

Note:

1. Tariful pentru Inlocuirea cartelei RUIM (cu prezentarea cartelei RUIM) se aplic si in cazul blocarii unei

cartele functionale.

2. Factura detaliata include informatii pentru o perioadd maxima de o lund §i se oferd pentru ultimele 3 luni.

GRATUIT (daci nu incalca clauzele
contractuale sau daci nu a beneficiat
de ofertd promotionald cu conditii
suplimentare)

10

GRATUIT

6500
1300
100

Plata pentru Imprimarea repetatd a facturii detaliate se percepe per numir de telefon.

had

posibild numai peste 6 luni din momentul conectarii.

5. Reactivarea liniei, dupi suspendarea temporard a abonamentului, indiferent de motiv, se poate face numai

La expedierea prin postd, suplimentar, la fiecare solicitare, se va percepe taxa in marime de 12 lei, TVA inclus.
4. Suspendarea temporara a liniei, pentru clientii care au achizitionat terminalul mobil la pref promotional va fi

incepand cu data de 1 a fiecdrei luni (inceputul unei noi perioade de facturare).

6. La Schimbarea ofertei tarifare, noua ofertd aleasd intrd in vigoare incepand cu data de 1 a lunii urmitoare

(inceputul unei noi perioade de facturare).

7. La Schimbarea ofertei tarifare minutele acumulate pand in momentul respectiv nu se transferd in contul

abonatului in cadrul noii oferte tarifare.




