CONDITIILE GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR DE TELEFONIE MOBILA STANDARDUL CDMA

1. PREVEDERI GENERALE

1.1. "Moldtelecom" S.A., numita in continuare Operator, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, este autorizatd pentru operarea unei retele de
telefonie mobild in baza tehnologiei CDMA 2000 1X in banda de frecventa 450
MHz si pentru comercializarea serviciilor sale de telefonie mobila si altor
servicii aditionale, numite in continuare Servicii.

1.2. Relatiile contractuale intre Operator si solicitantul conectarii la Servicii, in
continuare numit Client, sunt si vor fi reglementate de un Contract si Anexele
acestuia, care vor include Conditiile Generale de Prestare a Serviciilor, precum
si lista de preturi oficiald la Serviciile prestate.

1.3. Prezentele Conditii Generale sunt parte integrantd a Contractului si stabilesc
drepturile si obligatiile Operatorului si Clientului cu privire la prestarea si
utilizarea Serviciilor.

1.4. Unele servicii, cum ar fi serviciile cu valoarea adaugata, roaming-ul, si/sau
conexiunea internationald vor fi oferite in conditiile speciale stabilite de
Operator.

1.5. Obiectul Contractului il constituie prestarea de catre Operator a Serviciilor
in interiorul ariei de acoperire a retelei sale, in schimbul obligatiei Clientului de
a plati contravaloarea acestor Servicii conform conditiilor contractuale.

2. CONECTAREA LA SERVICIU SI DURATA CONTRACTULUI

2.1. INFORMATII SOLICITATE

Pentru a beneficia de Serviciile oferite de Operator si a deveni Client,
solicitantul va incheia un Contract in scris la unul din punctele autorizate de
Operator. Operatorul isi rezerva dreptul de a solicita documente care sa confirme
identitatea i adresa solicitantului. Orice persoana imputernicitd a unei alte
persoane fizice sau juridice are obligatia sd confirme identitatea si statutul sau,
precum si sd confirme imputernicirea de reprezentare. Clientul isi asuma
responsabilitatea sa anunte Operatorul in termen de 15 zile despre orice
schimbare a informatiei furnizate la momentul semnarii Contractului, survenita
dupd, in special modificarile referitoare la actele de identitate oficiale, nume,
prenume, domiciliu sau  sediu, forma juridica sau  denumirea
societatii/organizatiei, rechizitelor bancare.

2.2. MOTIVE DE REFUZ

Operatorul asigura accesul tuturor utilizatorilor la Serviciile sale dar isi rezerva
dreptul de a refuza o cerere de conectare sau de prestare a serviciilor aditionale
din urmatoarele motive:

Clientul nu a furnizat integral informatiile solicitate de Operator conform
Articolului 2.1.

Clientul are datorii neachitate fata de Operator.

Clientul este in incapacitate de plata stabilita.

2.3. INTRAREA IN VIGOARE SI DURATA CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare si taxele de utilizare ale Serviciilor sunt calculate din
data semnarii acestuia si activarii cartelei R-UIM. Contractul este incheiat pe o
perioada minima initiald de 6 luni sau o alta perioadd mai mare indicata in
Contract, la expirarea careia Contractul se considerd prelungit automat pe o
durata nelimitata de timp. La expirarea perioadei minime initiale, Contractul va
putea fi reziliat cu conditia respectarii de catre parti a prevederilor din
Articolul 6.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

3.1. Operatorul se obliga sd furnizeze Clientului, la momentul semnarii
Contractului, toatd informatia necesard despre Serviciile prestate si sd puna la
dispozitie un Serviciu de Relatii cu Clientii pentru a raspunde solicitarilor cu
privire la Servicii.

3.2. Operatorul isi asuma responsabilitatea sa presteze Servicii calitative de
telefonie mobila CDMA, in conformitate cu Contractul. Operatorul isi asuma
responsabilitatea pentru asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de
acoperire definite, in concordantd cu licenta. Rata de blocare a apelurilor,
precum si rata de cadere a apelurilor in reteaua CDMA 2000 in orele de virf,
cauzate de reteaua CDMA, nu va depasi 2 %.

3.2.1. Intirzierea sau neindeplinirea obligatiunilor de citre Operator din motiv de
forta majord nu va fi considerata ca o incélcare a prevederilor contractuale.

3.2.2. Operatorul nu poarta raspundere de calitatea Serviciilor in cazul starii
defectuoase a terminalului.

3.3. Operatorul nu poartd raspundere pentru continutul mesajelor si a apelurilor
nici pentru daunele pe care acestea le-ar putea provoca, in caz dacd nu este
autorul lor. Operatorul nu poartd raspundere pentru servicii si preturi in cazul in
care acestea sunt oferite de terte parti, accesibile prin Serviciul sau.
3.4. Operatorul se obliga sa asigure confidentialitatea continutului convorbirilor
si a informatiilor referitoare la Serviciile prestate, care nu vor fi comunicate altor
terte parti, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

3.4.1. Orice informatie furnizata de catre Client va fi utilizatd de Operator numai
in scopuri legate de executarea prezentului Contract, respectiv activare,
facturare, relatii cu clientii, recuperarea datoriilor, etc.

Daca la momentul incheierii Contractului Clientul nu a depus o cerere scrisd
contrara, Clientul autorizeaza Operatorul sa faca disponibil numele si numarul
sau de telefon intr-un directoriu sau carte de telefoane accesibild publicului.

3.5. Operatorul se obligd sa activeze cartela R-UIM, microprocesor care se va
plasa in terminal cu scopul de a permite accesul la Serviciile Operatorului, in
3.6. Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul Serviciilor sale,
precum si de a modifica prestarile comerciale ale acestor Servicii. Operatorul

este obligat sa asigure informarea in prealabil cu 15 zile a Clientului despre
modificari, servicii noi, conditii, modalitati de activare si achitare, etc. In caz de
micsorare a tarifelor si taxelor, sau stabilirii altor conditii mai favorabile pentru
Client, acestea vor putea fi aplicate imediat, cu anuntarea ulterioara a Clientului
3.6.1. Operatorul este obligat sa informeze Clientul prin mijloacele stabilite in
Art. 3.13 asupra modificarilor Conditiilor Generale de Prestare a Serviciilor sau
altor conditii contractuale. Orice Client care nu este de acord cu noile conditii
are dreptul de a rezilia Contractul conform Art. 6 al Conditiilor Generale. Lipsa
obiectiilor Clientului prezentate Operatorului in scris, in decurs de 30 zile din
momentul in care a fost trimisd notificarea, va fi considerata drept acceptare
integrala a modificarilor de catre Client.

3.7. Operatorul este in drept sa ofere Clientului spre vinzare terminale certificate
conform regulamentului §i compatibile cu reteaua sa de telefonie mobila
CDMA. Clientul nu va avea dreptul la despagubiri in cazul necesitatii de
inlocuire a terminalului pentru a permite posibilitatea de acces la anumite
servicii.

3.8. Perturbarile in retea cauzate de lucrarile de modernizare nu pot fi
considerate ca nerespectare a conditiilor Contractului, insa Operatorul isi asuma
responsabilitatea de a informa Clientul despre data si termenele de efectuare a
lucrarilor in reteaua CDMA.

3.9. Operatorul are drepul de a rezilia Contractul in cazurile si conform
procedurii prevazute de Articolul 6.

3.10. Operatorul are dreptul sa suspendeze Serviciile oferite Clientului fara
preaviz si drept de compensare, in cazul neachitarii totale sau partiale de catre
Client a platilor prevazute in Articolul 5 la data scadenta sau daca Clientul nu-si
respecta obligatiile prevazute de Articolul 4 sau alte conditii contractuale, pind la
remedierea incalcarii

3.11. Operatorul va oferi Clientului un numér in momentul activarii. Clientul
este autorizat sd ceard un numar special de telefon in conditii speciale.
Cheltuielile vor fi facturate Clientului. Operatorul are dreptul de a schimba
numarul de telefon alocat Clientului din motive operationale. Operatorul va
informa in prealabil Clientul despre aceasta.

3.12. Operatorul nu poarta raspundere pentru eventualele probleme tehnice
originate de catre operatorul strdin in timpul utilizarii Serviciului Roaming de
catre Client.

3.13. Toate notificarile ce urmeazd a fi efectuate de catre Operator in baza
prezentului Contract, vor fi aduse la cunostinta Clientului prin unul sau mai
multe din urmatoarele mijloace care sunt la dispozitia Operatorului: factura,
web-site, SMS, e-mail, postd, mass-media sau un alt mijloc care permite
expedierea informatiei catre Client.

3.14. In afara cazurilor de fortd majora, Operatorul are dreptul, ca urmare a unor
probleme de ordin tehnic, sa suspendeze Serviciile pe perioada necesard
remedierii, anuntindu-si abonatii prin mijloacele de informare disponibile.
Raspunderea totald a Operatorul pentru suspendarea Serviciului intr-o anumita
zona geografica pe o durata prelungitd se limiteazd la compensarea si
recalcularea platii de abonament pentru perioada deranjamentului stabilit.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

4.1. Clientul este obligat sa foloseasca Serviciile in conformitate cu termenii si
conditiile contractuale, cu legislatia si regulamentele in vigoare.

4.2. Clientul este obligat sa nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Operator
pentru cauzarea premeditatd a perturbarii retelei Operatorului, s nu creeze
prejudicii altor abonati sau Operatorului, sa nu utilizeze Serviciile in scopuri ce
contravin intereselor Statului, ordinii publice si intereselor Operatorului.

4.3. Clientul este obligat sa achite integral toate platile si costurile cerute de
Operator in baza prezentului Contract.

4.4. Clientul este obligat sa nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv
vinzarea, inchirierea acestora catre terti.

4.5. Clientul isi asuma responsabilitatea sa ofere Operatorului informatia
autenticd cerutd la semnarea Contractului.

4.6. Operatorul ramine proprietarul cartelei R-UIM oferite Clientului dupa
semnarea Contractului. Clientul este obligat si ia toate masurile de precautie
pentru a evita deteriorarea cartelei R-UIM, inchirierea, transmiterea unei alte
persoane, folosirea abuziva. Orice tentativda de copiere a datelor tehnice de
identificare inscrise pe cartela R-UIM este interzisd si sanctionatd conform
legislatiei. Clientul este obligat sa intoarca cartela R-UIM Operatorului in cazul
rezilierii Contractului sau la solicitarea Operatorului.

in caz de furt, pierdere sau deteriorare a cartelei R-UIM, Clientul va informa
imediat Serviciul de Relatii cu Clientii. Operatorul se obliga sa deconecteze
Clientul de la retea cit mai repede posibil. Operatorul isi rezerveaza dreptul de a
elibera o cartela de inlocuire contra unei plati din partea Clientului. Suspendarea
contului Clientului, indiferent de perioada, in cazurile stipulate mai sus in acest
Articol, nu elibereaza clientul de la achitarea abonamentului lunar.

4.7. Clientul va utiliza doar terminale certificate, autorizate conform
regulamentului in vigoare si compatibile cu reteaua de telefonie mobila CDMA.
Este interzisd conectarea la terminal a oricaror accesorii care pot produce
interferente cu Serviciile.

4.8. Clientul are dreptul de a activa codul PIN (numar personal de identificare)
ca parola de acces la reteaua mobili CDMA. In scopul deblocarii terminalului la
o eventuald blocare, cauzata de introducerea gresita a codului PIN, Clientul
furnizeaza Operatorului informatii referitor la identitatea sa. Operatorul
deblocheaza terminalul in cazul cind informatia este autentica.



4.9. Clientul are dreptul sa apeleze la Serviciul de Relatii cu Clientii, serviciile
de informatii ale Operatorului inclusiv consultarea contului, serviciile de urgenta
care sunt oferite gratuit de catre Operator.

4.10. Clientul are dreptul de a-si schimba Pachetul de baza precum si Serviciile
aditionale de care beneficiaza. Clientul va depune o cerere cu cel putin 15 zile
inainte de ziua urmatoare de facturare unde va indica modificérile solicitate.
4.11. In cazul in care Clientul solicitd rezilierea Contractului, iar contul siu
indicd o valoare negativa, Clientul este obligat sa achite total suma datoriei.

4.12. Clientul isi asuma responsabilitatea sd nu transmita drepturile si obligatiile
asupra Contractului unei terte parti fara consimtdmintul Operatorului. Pentru a
transfera drepturile si obligatiile Contractului unei alte persoane, Clientul depune
cerere de schimb de titular la punctele autorizate de Operator. in cazul in care
Operatorul isi dd consimtamintul pentru efectuarea schimbului de titular, noul
proprietar isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului titular.

4.13. Daca Clientul are datorii neachitate fata de Operator si intentioneaza sa se
aboneze la un nou numar de telefon, aceasta nu va fi posibil pind la creditarea
integrald a contului.

5. PRETURILE SI ACHITARILE

5.1. Lista de preturi oficiala este parte integrantd a Contractului.

Clientul achita Serviciile conform listei curente de preturi.

5.2. Pentru Serviciile de telefonie mobila prestate Operatorul poate aplica
diferite taxe atit pentru serviciile de baza cit si pentru serviciile aditionale, alte
costuri si plati aferente contului.

5.3. Modalitati de achitare pentru serviciile de telefonie mobila:
a) in credit;

b) in avans;

5.4. Plata in credit:

Cu conditia respectarii de catre Client a cerintelor Operatorului, Clientul poate
obtine un credit pentru plati, in limita de credit stabilitd de Operator la activare
sau pe parcursul executdrii Contractului in functie de informatiile financiare
disponibile, dupa depasirea acestei limite de catre Client, Operatorul poate
solicita garantii suplimentare.

Operatorul va emite lunar o factura pentru fiecare cont in care vor fi incluse
costul abonamentului pentru luna curentd si serviciile prestate de Operator in
luna precedenta:

~ costul abonamentului lunar pentru luna curenta;

~ costul serviciului prestat intr-o unitate de timp;

" numarul de unitati de timp utilizate;

~ costul convorbirilor nationale;

~ costul convorbirilor internationale;

~ costul serviciilor suplimentare, prestate de catre Operator;

~ costul convorbirilor in cadrul roaming-ului;

~ costul terminalului si alte plati aferente contului Clientului.

5.4.1. Clientul este obligat sd achite in intregime plata pentru serviciile prestate
de catre Operator in luna precedentd conform facturii. Termenul-limita de
achitare este indicat in factura. in cazul neachitirii la timp a platii, Operatorul va
suspenda prestarea Serviciilor.

5.4.2. Operatorul poate expedia facturi intermediare atunci cind considera ca
sumele curente pentru Serviciile prestate sunt considerabile. In caz de
nerespectare a termenului de achitare, indicat in factura, Serviciul va fi
suspendat.

5.4.3.0peratorul va expedia factura catre Client prin intermediul serviciilor
postale, la adresa indicata in Contract.

5.5. Plata in avans:

Pe parcursul utilizérii Serviciilor Clientul este limitat la suma depusa in contul
sau. In cazul epuizdrii sumei depuse in cont, efectuarea apelurilor nu va fi
posibila pind la alimentarea contului. Clientul poate alimenta contul sau prin
achitare in numerar, transfer bancar sau alte modalitati stabilite de Operator.
5.5.1. Clientul este obligat sa achite plata pentru Serviciile prestate de cétre
Operator in termenul-limitd de achitare indicat in facturd. in cazul neachitarii la
timp a platii, Operatorul va suspenda prestarea Serviciilor. Daca contul
Clientului a rdmas in debit, Clientul cheltuind mai mult decit suma disponibild
pe contul sau, Clientul este raspunzitor pentru aceasta datorie catre Operator.
5.6. Conditiile de prestare, precum si taxele aplicate pentru serviciul roaming si
apelurile internationale sunt stabilite de catre Operator. Operatorul are dreptul sa
utilizeze si alte taxe pentru diferite Servicii suplimentare.

5.7. Orice reclamatie privind facturile vor fi expediate printr-o scrisoare cu aviz
la Serviciul Relatii cu Clientii pina la emiterea urmatoarei facturi. Depunerea
reclamatiei nu elibereaza Clientul de obligatiunile sale de plata.

5.8. Clientul care sustine cd nu a primit factura este obligat sd achite suma
datoratad in baza unei facturi eliberate repetat. Toate cheltuielile aparute pentru
expedierea repetatd a facturilor ca urmare a intirzierilor succesive in efectuarea
platilor vor fi facturate Clientului.

Semnitura vinzatorului
L.S.

5.9. Operatorul isi rezerva dreptul de a cere oricarui Client potential, sa depuna
in cont un fond de garantie sau sa prezinte o garantie bancard pentru a putea
beneficia de anumite servicii. in cazul in care fondul de garantie nu este depus la
data solicitata, serviciul va putea fi suspendat iar abonamentul anulat, Clientul
nefiind indreptatit la nici o compensatie. Suma depusd ca garantic nu este
purtitoare de dobinzi si va fi returnatd Clientului, la cerera scrisa a acestuia in
cel mult o luna dupa expirarea Contractului, cu conditia lipsei unor datorii ale
Clientului cétre Operator.

6. REZILIEREA CONTRACTULUI

6.1. Rezilierea Contractului de catre Operator.

Operatorul este indreptatit sa rezilieze Contractul fard preaviz si drept de
compensare, notificind Clientul printr-o scrisoare cu aviz de primire in caz daca:
a) descopera ca la semnarea Contractului Clientul a prezentat o informatie falsa,
incorectd, incompleta, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior, sau

b) Clientul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la serviciile
Operatorului, inclusiv in conexiunea Roaming, sau

¢) Clientul a incdlcat prevederile Contractului si ale Conditiilor Generale sau ale
legislatiei in vigoare, sau

d) Clientul este in incapacitate de plata stabilita, a fost actionat in judecatd
pentru datorii scadente, este in procedura de insolvabilitate sau lichidare juridica.
6.2. Rezilierea Contractului de catre Client.

6.2.1. Clientul poate rezilia Contractul la expirarea perioadei minime
contractuale (specificate in Contract la conectare) cu un preaviz trimis printr-o
scrisoare recomandata cu aviz de primire, fax, sau printr-o cerere depusa la
punctele autorizate ale Operatorului, cu cel putin 15 zile pina la ziua urméatoare
de facturare. Contractul va fi reziliat la sfirsitul perioadei lunare tarifare.

6.2.2. In cazul in care Clientul a procurat de la Operator un terminal cu pret
subventionat si solicita rezilierea Contractului sau schimb de titular inainte de
expirarea perioadei minime contractuale, Clientul va achita Operatorului
diferenta dintre pretul de achizitie si pretul sponsorizat pentru terminalul
achizitionat in dependentd de perioada utilizarii acestuia, precum s§i suma
datoratd in cazul achitdrii in rate a terminalului. Perioada minima contractuald
va fi calculatd din data procurdrii terminalului la pret subventionat. Dacad
Clientul a beneficiat de o alocatie suplimentara in bunuri sau servicii si solicitd
rezilierea Contractului fnainte de expirarea perioadei minime contractuale,
Clientul va restitui Operatorului contravaloarea acestor bunuri sau servicii.

6.3. In cazul rezilierii Contractului, Clientul este obligat sa intoarcd cartela
R-UIM Operatorului si si achite toate datoriile sale citre Operator. In caz de
nerespectare a acestor obligatii, Operatorul isi rezerva dreptul de a se adresa in
instantele de judecata.

6.4. Daca Clientul a beneficiat de careva preturi speciale la conectare, servicii,
va fi stabilitd o perioadd minima obligatorie de pastrare a Contractului conform
specificatiei ofertei corespunzatoare.

7. CONDITII SUPLIMENTARE.

7.1. Clientul declara ca a fost informat si a acceptat ca Operatorul nu poarta nici
un fel de raspundere pentru informatia, reclama, produsele si ofertele pe care le
primeste pe Internet de la persoane terte.

7.2. Viteza de transfer a datelor nu poate fi garantata de Operator, deoarece
aceasta depinde de factori externi. Clientul declara ca a fost informat si a
acceptat faptul ca viteza de transfer a datelor prin tehnologia CDMA 2000 1x
EV-DO este pina la 153,4 Kbps - upload si pina la 2,4 Mbps — download.

7.3. Pentru a avea acces la Serviciile prestate de Operator, Clientul va folosi
numai terminalele certificate in Republica Moldova, autorizate si compatibile cu
sistemul de telecomunicatii operat de ,,Moldtelecom” S.A.

7.4, In cazul in care Clientul foloseste terminale (telefoane mobile CDMA),
altele decit cele comercializate de catre ,,Moldtelecom” S.A., Clientul isi asuma
intreaga responsabilitate pentru problemele de functionare ale Serviciilor,
datorate terminalelor utilizate.

8. RECLAMATII S$I LITIGII

8.1. Pentru orice reclamatie Clientul trebuie sa se adreseze in scris, prin fax, prin
e-mail, etc la Serviciul de Relatii cu Clientii. Termenul de examinare a
adresdrilor Clientului nu va depasi 30 zile din ziua receptionarii acestora.
Rezultatul examindrii va fi adus la cunostinta Clientului in scris sau oral cu
acordul lui. Remedierea deficientelor care nu sunt imputabile consumatorului,
aparute la produs, serviciu in cadrul termenului de garantie sau valabilitate, va fi
efectuatd de catre Operator in termen de 14 zile de la data inaintdrii reclamatiei
de citre consumator, sau in termenul stabilit printr-un acord aditional la
Contract.

8.2. Orice litigiu, care nu poate fi negociat §i solutionat amiabil, va fi inaintat
instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.
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